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�� � �������� �������  .��������	(ICT) %��#�1& .���a�&��
a�� ������a&�� .
5��� .�#�����
3�	�����
 ���(Panel Data).
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1.Information and Communication Technology
2.E-Government 
3.E-Commerce
4.E-Banking
5.E-Insurance
6.E-Management
7.E-Learning
8.E-Money
9.Automatic Teller Machine
10.Point of sale
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2.Information
3.Technology

~ .�����) .{|�~ .( ��}.
5.Full Electronic Banking
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3.Consumer Electronic Banking
4.Inter Bank Electronic Banking
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1.Clearing House Inter bank Payment system
2.Clearing House Automated Payment system
3 .Real- time Electronic Transfer of Fund and securities
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,(&��.� ��	 ��#�8.�G
 #	�2�
� j2�0 y�� >� *�	 �� �a&�� $�{|}�� $���� %� #2� � ��� ��%� ��	
���#  �& ��2�3 %#       &��
a�� ����a&�� ��	 %� ,��� � �a&�� 4�  � �� �a �#    �F�9 %�� $��  � ��2� �#� . � ��#  ��8

;��B�� ���;�<&� �� 5�9 �#2� 4�  %�� ��2  � %�� $���
#   5������2 %a��9 ���<   >���B �� �a&��� ������f2 ��
VSAT  �G
 �� ^�#   �gF� .j2�0 y�� >� � 4#      �a&�� ������ *���
 %a�9 ��<) M�
�9 (   L�&�� t�	�


    *�	 �� �@��2{|�{       k�	 ������ � ����&� 5�� ��1�2 %� �   �R2 ����� *�G
�    L&�� ,3���� %a�9   %� ��
#�a#  � � �8# 2� ��<�� �w���2 ;�<&� ���� ;�w %��&��
a�� �a&�� 4� 5��9� �a�!� .�0 ��*���� | .  *��	

���#;��B� � M�
9 %a�9 �� ,;�<&� ��� 5�9L&��2� �� ���<
 ����&��
a�� ����a&�� %���a 5�9 %k��� 
,	�.
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����           �* .+!�	 ,�-./ ��$"0�#1 � �1 �2 ���34 ��
+!�	 5�!6��347�8��9$6��2�:,�����

,�-./ ��$UVZVUVZ[UVZVUVZUUVZVUVZV
'()�:�@��2 L&�� .

 �����; .5��<�5�3!� ��"+!�	 =� +�%" 7�1� �!�%# &� ���� !�	 ����= �2 ���34 ��"
+!�	 5�!5��<�                5�3!� ��"7�1

���<

9�2� ����� ��3 4(ATM)�� .# '��  %&�(POS)�� .# %�)9 %&�(Pin pad) .L&�� 47R
 .

�� �� M�(O
��- *�	�� .���a��� ����#� l# ,&�
�(Email).

5� �
9�2�  ��������3 4(ATM)�� .#   '���  %�&�(POS)�� .#   %�)�9 %�&�(pin pad)  ����� .

.���a����� �� �&�	� q��� #47R
 l.

%S	
 �9�2�  ��������3 4(ATM)��.#   '���  %�&�(POS)�� .#   %�)�9 %�&�(pin pad)  ����� .

��� .L&�� 47R
 .���a���#�� �� M�(O
��- %# l(SMS).

�����-
9�2�  ��������3 4(ATM)�� .#   '���  %�&�(POS)�� .#   %�)�9 %�&�(pin pad)  ����� .

� .L&�� 47R
 .���a���#� ,&�
�L&�.

,R2
9�2�  ��������3 4(ATM)�� .#   '���  %�&�(POS)�� .#   %�)�9 %�&�(pin pad)  ����� .

�� .L&�� 47R
 .���a���#��� �� M�(O
��- %l#(SMS).

�R2
9�2�  ��������3 4(ATM)�� .#   '���  %�&�(POS)�� .#   %�)�9 %�&�(pin pad)  ����� .

� .L&�� 47R
 .���a���#L&�� ,&�
�.
'()�:�
a�� *�m
&� ��a&�� � 5�0� �a�&��a�&��
a�� ��.) UVZ[.(
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2 .����� �� 3A.4���A5� ���-A4	  6��"7 S4�D� � &?AK�

           %� $��#� ����a&�� ,)�- �� ��#�& 5�#�� �a�&��
a�� ����a&�� %� �#�<&� �� �2 ��F9 L&�� .���   ����� ��
5����5��� ����� ���)
2 ��a+2 � j&��2 �� $� ���	 �� %� �&��2 %RF0 $� %� $��
�#� ����2��� 5��9� :

Y,3�	�#� %� v���2 ��a+2 �	�	� ���)%F�� .5�����2 .�����f2 .���(.
Y.�a�&��
a�� ����a&�� %��2� �� ���� � JGf
2 �&�(&� ����& ���F�
Y.�a�&��
a�� ����a&�� '�
(� ���� �&�&�B � �B�m� ����m2 $�Gm&
Y   ���G
B� ��a+2) ���G
B� %)	�
       ,	��	 .���a�� h�& .%&��	 �2��� *��& �z	 .   � ���� ���

  %&�#�� ,#���O2 .����               �� 5��7
�	� %��#@� .4�7R
 v��z3 %�#@� .��+� �� ��0�2 �Gf9 ���
�/�#� @0 � ,&�
�#�(.

Y.*�O
 � ���K
 ����� �� ,2��m2
YL&�� �� E��� �
#�#�2 ;�1& � �&�2��	 ��
3�	 %� v���2 ��a+2.��
Y $��� �
�	E
(�	$�2��	 ����
�� � �
����� ���. �-�G3 � �
��� ��(	x2 � ��
YL&�� $��� �
��B����.��
Y.�
��2� j&��2
Y,f	 � ��@�/<
 $��� $���.���& ���2 �����@ �
YE#�O
 �� �9�& ���C����G
B� ���.

; .��T4 &	. �� ����
         L�&�� �������	 �� �a�&��
a�� ����a&�� '�
(� ��CD
 4���
 ���           �� ?��A�� 4�#� �� $���#� ����<
 �

      ��
3�	 %#�1&  �� y�z2 ��8�� \�	���Y��
 �Y��aRF�U(SCP)  5��� ;�<&�            4�#� $���� �� I��B %�! E�#�
I�a+
 �-��� � ����� %� ��
�� .%#�1&�2 $�  5����E#����� .

1. Structure-Conduct-Performance
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�*# .�V �)	
> � ��W	 1

    � ��
3�	 � ��
 � .��aRF� �G�� %	 5�&����� �� ����� ��      4�#� v���
�� 5��O& � ,����2 %�� %0�
 �� � 5��
�2 Jf+2 ����� $�2��	 � q�& .Ia9 �8#�a# �� �-�����9 . ��I#s.4#� %��0 � �-���  �/&� NR
f2 ���

�2 ���B �	��� ���2 ��E���.

F5� (��W	  �	�X	�

 # NR
f2 ��@0� 4
 �����B >�
�
 �# � $�F
3�	 L# �8&�8b � Ia9 ���)2 %� ��
3�	�2 I� L�9�� .
       ��A#� �� %
	� $� .jB�� �� ����� ��
3�	       ��2 ��/&� �#�	��9 �� %� ,	� ����� �&�2��	 ���   ,����2 $���


,F�B��! Jf+2 �� ����� �� ,��B� � ���:� .

M (�	Y
  �	�
���W	  �� 	�

 5�8�� ��
 �    5�8�� %! ,	� �#�8�� .��          ��! %� ����� t#��9 �� ��3 �8���F� ���� ���2 ��&��� . %���0  ����
5�8�� ��
 � NR
f2�� ,	� ����� ����� �� �� :

Y .,F�B 4��)
 �����
YE�FG
.*�GO2 y�� ���K
 �# � ,�7�! ���/� ���� �#��
Y,	��	'��  ��m
�� ��� .

Z ( ��W	  ��/��>

           ,����)  �� %! �<#�
&  � ��C� %��F<2 �� ,	� ����� ���G
B� ��"RF�    �2 ��9�& ���G�
B� ����� ���9.  ���"RF� 
          5�8�� ��"RF� �	��� �� $�&����G
B� ��� ,	� ����
2 ��)�� ����� ���G
B�    %���0 %�� ��       .�������	 ���1&  �#���

5�/� � �#���!�2 $�+& ��
+�� %0�
 ����������.%��0 4#� %� %-�3 ��� %� �#� �� �2 5��9� ��E��!:

Z*1.���V�D�: ?��A� ��    RF� �	��� %� v���2 ���          I�� 5����� ,�(�& �� �� �����a&�� ,)��- ��a

�#������c(ROA)     ;�/	 $����- ��m� 5���� � V) ROE (              ����� �����2 �
+��� �� %�! 5��9 5��7
�	�
$�+&  L&�� �#�&��
 $���            �2 ���B 5��7
	� ���2 �
�	��� ��2�3 %k��� l#�� �� .�2��� lR3 �� �� ��&��� .

  ,�(&ROA $�+&    ,	� %� ��	 5����  5�2��   �� � ��� ���������#�      $�+& .�8#� ��	 �� � ,	�  5����
        %#�2�	 �)B�� j���2 �� M�Rz2 5��7
	� �� ,#�#�2 �#�&��
         ,�	� ���	 lR3 �� L&�� ���2 � �� .  ,�(�&

{.`9�� �����3  .)UVWW .( �U.
2.Return of total Assets
3.Return of equity
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ROA    E�FG
 %� �8
(� .L&�� �� ���2 �� 4��gF� � L&�� �
	��	 ���.     I���B ���� ������K
 ��3�� 
     ��� ����m2 @�& � ���G
B� *�
�� ���� �
 .     ,�(& .�8#� ��	 ��ROE  �2 $�+&     L&�� ,#�#�2 %� ���

        �#�F& 5��7
	� �Cx2 ��� %� $����2�/	 5�0� �� �
 ,	� %
(&��
 �� %b �
.U,�(&  � I� �#���� 5���� ���
�2 N#�)
 �#� ���- %� E/	 $����- ��m� 5�����&�9:c

)U(

)c (

Z*2 .3���	\: ��)2 %�  �"  5��
	 '��� $��!�_!���    5��/& %� %0�
 �� ��          ���
� �� @����� � 4��)2 ����
5��/&�� "�2 =�"7
 �G�Gf
 �#���! � �&��� �#���! %� � 5�����9 .

Z*; .��] ���: 5�/� %��0 �� �a# ���,	� $�2� *�� �� ��aRF� %)��z2 E/2 ��� .  ���G�
B� �1& ��

5�/�
	 %z��� %� ,	� ����)2 ����2 $�+& �� 5��/& �� 5�&���� .5�/� .�R� ��� %�  v���
�� ���& %� ���
                ��2��3 � ��w�� 4#� ����
 $�#�0 �� 5�9 ��G2 j���2 ���m2 � 5�9����
 ��2�3 � ��w�� ���m2 $��2

�2 $��� ��5���&� I��B � �F� .t���� 4#� %� �#�F&,	� ����.

;*2 .�	�X	� ���T4*�	�
�*��A��>(SCP)

^�    %�� �� {���  ?��A� ����2          �9 ;�<&� ����� �-��� 4�� ,�R� ,/0 � %z��� ���2 �� ����(� ���
     .$��2 4#� �� %�"4(�2"V � "  4���"[                   .j�B�� �� � %���2� 4�#� ��  ��+��� $�&����G�
B� � $����(�#�& �� 

 .%#�1& $���:8&������
3�	Y ��
 � Y  �&��� ��aRF�  .      � 4#� �� ��m
�� .%#�1& 4#� �� %� ,	      �� ,��R� ,�/0 
        �2 E
3 ��"RF� %� ^S	 � ��
 � %� ��
3�	��9 .     5�8�� ��
 � �&�m
)2 %#�1& 4#� $���� ��    E�FG�
 � ��

        � ��
k� . ���"F� �� ���2 �/&�#        ,	� ����� ,3�	 �� �CD
2 .�8#�"# �� ,��B� � .     �
��- �� .*�_2 ��� %�

U.���� .4(� ) .UVZc.( �cZi.
c .$���"F� � ;��2�"�&).{|�{( � .{{�.

3.Mason
4.Bain

;�/	 $����- ��m�
J��3 ��	

=ROE

J��3��	
q�F<2     �#���� ��

=ROA
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          /0�
 I��B ?f� � 5��� w�� ����� =# �� @!�F
 %!            $�����9��  �� �����O2 ����)
 ���
3� �� ����� �� �
    5�8�� � ��� ����3 >	��2 ���"F� ���� t#��9 .�9��5�8�� 5A#� %� ,)�- 4#� �� *�)  ���  � ��
�� ���

  ���"F� %� ��+��   5��8�� ���
 � 5�O& � ��
3�	 .4#������ .5��! ���� I#�F
 ��
k� ��<#� �    �� ������ �� ���
  ��� ��"RF� q�F<2 5�8�� ���     �2 I"9 �� ,)�- � ����� I! ��"RF� .,#�/& �� � ������ . �� .�8#� $��� %�
 ����� $��� @!�F
2)��
3�	 ( ��
k� ���� � ���"F� $�"2�)��
 � (5�8�� 4�� ������	 h�& .%<�
& �� � ��

)��"RF� (�2 ?#�@ ����#.
   %	 �-��� ��CD
 5�O&  ����� %&����  �8&�8b � �8#�"#    %�z��� =�F! %�� .%#�1& 4#� 5���#� �� �/&� v��
��

�2 4���
 �#���9:
)V ()  ��
3�	 u��
 � u�R3�� $�2��	 u�0��3 t#��9 (f=��"RF�

       �O�P�
 �����K
2 .�)�
 %z��� 4#� �� )Im
(2 (       ���B �b ��� �� ���"RF� ��K
2 � ,	�� ��� ��
�&��� .   
2 �-��� I2�9 ��
3�	             5��8�� ����! � *�F��  �� �)�	� N�� @�& ��
 � � 5��� ���)      ��� �� �� ���

�2���� .                 $��#��2 ��#� %�"�#� � �������
 q���
 $��gF� �Rk�(�2 ��R3�� $�2��	.       �� � 5��8�� $�����- 
��
(� $����2�/	�� �2 I2�9 ��9 .��7
� ,)�- �� ���3 �� %! ,	� �
����K
 �0��3 t#��9 �� ��1�2

�2  � � �
 �    �2 �CD
2 �� $� %� v���2 ����� � ,)�- .*�� 4�� �     � ��P�m
 ��
3��	 �� *��O
 ���1& .���	
5�8�� �	�
	� � �#�0 ����
 '�� � �����  � �)2 .�P�m
 j��
 *�m
&�$� %� ��.

=.����� �
.K.�
 ?��A� �	��� ;�<&� ���      �2 $�+& ��+! �� ���3 �� 5�9           ��C� ����#��� ����� $��8+���A� %�! ���� ��

   E
(�	 %)	�
 � '�
(�      =�&�� ���G
B� ��"RF� �� �"�&��
"�� ����"&�� � ������ �����  ���  �� .���
J3�9    5�/� $�gF� �
��7
2 ���"RF� ���     5��! 5��7
	� ������	 � �#���! .����&� . ?��A� �� �#��

  %!"5�/���� "           � ���#��� ���� .,	� 5�9 %
 �� ��! %� ���"RF� J3�9 $���� %�       �� �����2 �
+��� �� $
     M�! ����
 j��
 *�2Y \���� U      E
(�	 ��! ����& ���f2 ?f� �� %� ��! ����& ���f2 $� �� %!  ���

�
�����c       E
(��	 ���! ����& ���f2 �   �
��������� ����V      ������  %#�2��	 ?�f� �� %�� %#�2��	 � 
������[������ ����� ��� %#�2�	 �d�2 E�(m
 �2 5��7
	� .��9��9 .

1.Cobb-Douglas Product Function
2.Information System  Expenses
3.Non – Information System Expenses
4. Information Technology Capital
5.Non – Information Technology Capital 
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 ?��A� ��   %! �#��"�#���� "        %
 �� ��! %� ���"RF� J3�9 $���� %��2��9 �w�F)2 .   ���#��� ���� 
   =#�
2���� ��"#�� �� �#���!U  =#�
2������� �# c    ��2 5��7
�	�  ���9 .    ?��A�� �� .4���gF�     �� %�! �#���

"������	 "    ��7
	� ���"RF� J3�9 $���� %�    �
+�� �� .,	� 5�9 5     �� �� ����2    5���� ������	 ,�(&
�#���� I���V(ROA);�/	 $����- ��m� 5���� �# � [(ROE)�2 5��7
	� ��9 . *��0 ��[ %-�3 .

?��A� �� �3��5�/� J3�9 %	 �� 5��7
	� �� �� 5�9 ;�<&� ���5��! %k��� ������	 � �#���! .���E#�.
 ?��A� ��#��       �+��A� @!��2 %� %)0��2 .�R3�� � gF� ��+!         ��FR� �����2 � ������� @!�2 $�
 %��F<2 .$��#�   ?��A� %-�3 ���� ���            ?#��F� �w��m2 %�-�3 4���gF� .5��9 ;��<&� ���  ����

                $�+�& N�R
f2 �+���A� ���<2 @�& � �"�&��
"�� ����"&�� � �"�&��
"�� ���<
 %��2� �� 5�9��@���
�2          ���	 �� �/&� ���C� � �"�&��
"�� ����"&�� %��2� �� %! ��� =&�� ���?��A� ��+! ��� ���<
 ���

 %1��2 I��B   ,	� 5�+& ;�<&� �� .   �2 $�+& $���&��8& �	���       %� �"�&��
"�� ����"&�� %��2� �� %! ���
 ��+! �� @�& ;�� ���?��A��������O2 ;�<&� 5�9�2 5��9� ���2 �� %� �#� �� %! E��!.
  ����/�� � �������  �� )UVZ[ (   �� �� �+��A� ��  $��"  ;��F
 ��/�         �����"&�� �� �"&��� ��2��3 5��9

  4#�& � �
�	 "            ��
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�#� 5@�&��"2 %�F�& .�
�	 ����"&�� %�#@� %(#�m2 %�) 4��9�2   ��������3 ���� ( �
    5��� �� 5��7
	� �� .�
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�#�      J3�9 ��O� �� � $��#� �R2 =&�� ���4�� ���  ��
&�
�#� ����"&�� �� �RRF��

   5��� ����UVWX   �
 UVZU 2 ��&����� .%
 �#  ?��A� 4#� ���  �2 $�+&   5��9 ;�F
 ��/� t	�
2 %! ���
            ;��F
 %��#@� ������ ��- �� ?��� .5@�&�"2 %F�& � �
�	 ����"&�� �� ?�!��
 ��    �� ?�!���
 ��� 5��9

  ,	� �
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�#� ����"&�� .  % �- $�@�2 .4��gF�  %��#@� �� �#��0    %�� �� I�-�� �R��	�� ����  �������!
&��
�#� ����"&�� ��0�2 jP� %� ,�(& �
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�#� � �
)5@�&�"2 %F�& � �
�	 ����"&�� ( %� $��#� �R2 =&��

,F�B *�	 ���UVZV >�
�
 %� ccXU � [[[W,	� *�#� ����R�2 .d
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 � ���<#� j�&��2 ��	���
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